
ПРИЛОЖЕНИЕ№ а

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Адалее У ПравилаВ

Получателем данной Услуги может быть любое совершеннолетнее физическое лицог именуемое далее “Абонент”г нуждающееся в Услуге и имеющее
техническую возможность ее получатьж
Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Договора на оказание услуг связиж
Договор заключается на неопределенный срок

Используемые в Договоре и Правилах понятия означают следующее,

Абонент – пользователь услугами связи на основании Договора и настоящих Правил с выделением уникального кода идентификации
Личный кабинет – dВ;истраница на сайте Оператораг содержащая статистическую информацию о текущем состоянии Лицевого счетаж Кроме тогог на
данной странице осуществляется Подписка Абонента на Услугиг смена тарифного плана и блокирование Абонентом Услугиж
Вид АтипВ оборудования Абонента – оборудованиег поддерживающее стандарт кыюжьь н;б7б5й и интерфейс ДaЕВC5Вa и протокол w8

дС Услуга

ьжьж Услуга включает в себя следующие службы нуслугиг сервисыйг поддерживаемые и предоставляемые Операторомг а именно,
 передача данных с коммутацией пакетов по протоколамг базирующимся на w5aВC5Вa 8C6a6Р6№ нw8й нуслуги связи по передаче данныхг за
исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информациий“

 служба доступа к информационным ресурсамг в тж чж доступ в Интернет“
 персональный доступ к балансовым и статистическим показателям использования Услуги на условияхг обеспечивающих
конфиденциальность сведений об Абоненте“

 бесплатное предоставление Абоненту информации о состоянии его лицевого счета“
 иные услугиг сервисыг оказываемые в соответствии с действующим законодательством Российской Федерацииг Прейскурантом и
настоящими Правиламиж

ьжюжВ состав Услуги не входит обучение Абонента навыкам работы с Интернетг настройка или диагностика персонального компьютера и
программного обеспечения Абонентаж
ьжвжОказание услуг по предоставлению доступа к сети передачи данных Оператора,

ьжвжьж Оператор обязуется оказать услуги по предоставлению доступа к сети передачи данных нвыполнить работы по формированию
абонентской линии и подключение с ее помощью оборудования Абонента к сети передачи данных Операторай в течение з нсемий
рабочих дней с даты подписания Договораж

ьжвжюж Работы выполняются в указанный в настоящем пункте срок при условии обеспечения Абонентом доступа представителей
ОПЕРАТОРА в помещение нквартиру и тжпжйг где расположено оборудование Абонентаг а также оказания Абонентом содействия
нобеспечение доступа и получения согласованияйг указанного в пж ьжвжрж Договораж

ьжвжвж Абонент обязан предоставить по требованию Оператора дистрибутив операционной системыг установленной на
компьютере Абонентаг для корректной установки и настройки сетевой картыж

ьжвжрж Абонент гарантируетг что он является собственником нчленом семьи собственникай или арендатором квартирыг нежилого
помещения и соответствующей части мест общего пользования нчердачных и подвальных помещенийг лестничных клеток и проемов
дома и тжджйг по адресуг указанному в Заказе нзаявлениий нПриложение №ь Договорайж Абонент обязан обеспечить возможность доступа
Оператора к слаботочной части электрощитов на всех этажах дома нзданияйг в котором будут проводиться монтажные работыж В случае
если подключение производится в арендуемом помещенииг Абонент гарантируетг что получил письменное согласование на проведение
работ ибили оборудования у собственника зданиябпомещения нарендодателяйж

ьжвжшж В случае если работы по формированию абонентской линии представляют особую сложность невроремонтг сейфидверь и
држйг Оператор вправе изменить стоимость работ по согласованию с Абонентомг перенести срок выполнения работ с обязательным
уведомлением Абонента или отказаться от выполнения работ иг соответственног от исполнения настоящего Договораж При этом такой
перенос сроков выполнения работ не будет нарушением сроков обеспечения доступа к сети передачи данныхж

ьжвжфж Технические средстваг которые используются для оказания услуг по передаче данныхг включая кабельг проведенный до
квартиры нпомещенияй Абонентаг обслуживается Абонентом и является собственностью Абонентаг если иное не предусмотрено
Договором или дополнениями к немуж

юж Техническое описание и порядок предоставления Услуги
южьж Постоянное соединение

южьжьж Описание Услуги, Постоянное соединение предоставляет собой некоммутируемое круглосуточное подключение к сети передачи данных
Оператора с возможностью доступа по протоколу w8 к информационным ресурсам и стандартным сервисам компьютерных сетей с компьютера
Абонентаж

Постоянное соединение требует организации отдельного канала передачи данных до места расположения компьютера Абонентаж
Способ организации конкретного канала определяетсяг исходя из требуемых параметров Услугиг адреса окончания канала и
технических возможностей Оператора по данному адресу в соответствии со стандартом кыюжььн;б7б5й Используемый протокол – (Н8бw8ж

южьжюж Порядок организации постоянного соединения

южьжюжьж Абонент оформляет запрос нзаявленией на возможность организации постоянного соединенияг в котором указываются,
ай ФИО Абонента“
бй точный адресг по которому Абоненту необходим канал связи“
вй контактные лица со стороны Абонента нответственный и технический представителий“
гй контактный телефонг ВиэlТ№ж

южьжюжюж Выяснение технической возможностиж
Оператор в разумные сроки выясняет наличие технической возможности и сообщает о ее наличииботсутствии Абонентуж
В случае наличия технической возможности Оператор сообщает Абоненту стоимость и технические ибили организационные
подробности вариантов подключенияж

южьжюжвж В случае согласия Абонента на подключение к Услугег Оператор оформляет заявку на подключение Абонентаж Оператор вносит в
заявку паспортные данные и выбранный тарифж При этом формируетсяг соответствующий № Договора и № Лицевого счетаг а также
логинбпароль для подключения к сети и входа в Личный кабинетж

южьжюжрж Абонент может самостоятельно проверить наличие технической возможности и оформить заявку на подключение на сайте Оператора
ЕaaС,ббФиlCaВ№ж5Вaб

южьжюжшж Оператор проводит необходимые работы по организации постоянного соединения в соответствии с Договором на оказание услуг связиж

южьжюжфж По итогам проведения работ Абонентом и Оператором должен быть подписан Договорг и АКТ сдачииприемки выполненных работж
южьжюжзж Услуга регистрируется и становится активнойг а Договор считается заключенным с даты подписания Абонентом Договора и Акта
сдачииприемки выполненных работж

южьжвж Выделение адресов w8ж
Оператор предоставляет Абоненту динамический частный w8 адресг или фиксированный доступный из сети Интернет w8 адрес и
обеспечивает их маршрутизациюж

южьжрж Порядок регистрации и устранения перерывов и случаев ухудшения качества связиж

южьжржьж В случае перерыва связи либо ухудшения качества связи Абонент нили представитель Абонентай незамедлительно сообщает об этом в
Службу технической поддержки Оператора по телефонуг указанному на сайте оператора



Абонент сообщает № Лицевого счетаг краткое описание проблемыг ФИО лицаг сообщившего о неисправностиг и контактный
телефонж

южьжржюж Время возникновения неисправности нперерыва в предоставлении услуг связий исчисляется с момента получения Оператором заявки о
неисправностиж
южьжржвж Срок исполнения ремонтных работ по заявкам Абонентовг не имеющим отношения к аварийным ситуациям и плановым работамг
составляет рк часов с момента поступления заявки в службу технической поддержки Оператораж
южьжшж В случае перерыва в предоставлении услуг связи по вине Оператора Абоненту по его письменному обращению может быть снижена
оплата за постоянное соединение в размере ьбзюы нодной семисот двадцатойй части от ежемесячного фиксированного платежа нпри его
наличиий согласно Тарифному плану за каждый целый час перерыва в предоставлении услугж Перерывы более вы нтридцатий минут
округляются до целого часаж При перерывах связи продолжительностью до вы минут перерасчет не производитсяж Перерасчет стоимости услуг
производится при условииг если суммарная доступность услуги за расчетный период составляет менее цшеж
южьжфж Оператор для целей предотвращения несанкционированного доступа к оборудованию абонентов блокирует во входящем абонентском
трафике следующие порты,
южьжфжьж (Н8бюш – предотвращение спамиактивности“
южьжфжюж (Н8бьвшиьвцг (Н8бррш и /ъ8бьвшиьвц – Обеспечение безопасности системг работающих под ОС О1 nТ5Ф6dm“
южьжфжвж (Н8бювг (Н8бьфьг /ъ8бфц и /ъ8бьфь– Защита клиентского оборудования“

лС Качество и сроки оказания Услуги

вжьж Скорость доступа к сети передачи данных Оператора с использованием постоянного соединения, – в соответствии с тарифным планом“
вжюж Скорость доступа к информационным ресурсам нв тжчж Интернетйг находящимся вне сети передачи данных Оператора – не регламентируется

нне устанавливаетсяйж
вжвж Потери w8 и пакетов размера ьыы байт до шлюза и серверов Оператора – не более ьы еж
вжрж Скорость доступа к информационным ресурсам нв тжчж Интернетйг при использовании технологии беспроводного доступаг может отличаться

от заявленной в тарифном плане и не гарантируется Операторомж
вжшж Скорость доступа к информационным ресурсам нв тжчж Интернетй не регламентируется нне устанавливаетсяйг в случаях использования

промежуточных устройствг за исключением использования оборудования и версий его настроек нконфигурацийй рекомендованных на сайте
Оператораж

вжфж Услуга предоставляется юр часа в сутки ежедневног без перерывовг за исключением проведения необходимых профилактических и
ремонтных работж Проведение профилактических и ремонтных работ не будет считаться перерывом в предоставлении Услуги ибили
нарушением установленных сроков оказания Услугиж

вжфжьж О проведении профилактических работ Оператора уведомляет Абонента на своем официальном сайте или путем рассылки
соответствующей информации на адрес электронной почты Абонента при наличии у Абонента электронной почтыг указанный
в расчетноиинформационной системе Оператораг не менее чем за юр часаж Срок проведения профилактических работ в течение
календарного месяца не может составлять более р часовж

вжфжюж Срок проведения ремонтных нвосстановительныхй работ составляет не более рк часов с момента получения Заявки о
неисправности Операторомг за исключением срока ремонтных работг если авария ннеработоспособностьй сети связи
Оператора вызвана грозами ибили иными стихийными бедствиямиг а также противоправными действиями третьих лиц в
отношении сети связи или оборудования связи Оператораж В этом случае срок ремонтных работ может составлять до ьы
календарных днейж

вжфжвж Если Услуги оказываются Оператором с привлечением сетевых ресурсов другого оператора связи ндалее – сторонний
операторй и невозможность оказания Услуг ннеоказание Услугг ухудшение качества оказания Услугй вызвана отказом
технических средств нпроводовг Оборудования связий такого стороннего оператораг то срок проведения ремонтных
нвосстановительныхй работ Оператора увеличивается на срок устранения неисправностей сторонним оператором в
соответствии с установленным для исправления таких неисправностей нормативомж

еСОПЕРАТОР

ржьж Оператор обеспечивает предоставление Услуги в любое время сутокг а также возможность получения телефонных консультаций в рабочее
времяг указанное на официальном сайте Оператораж Объем консультаций ограничивается конкретными вопросамиг связанными с
предоставлением Услугиг и вопросамиг касающимися настройки стандартного программного обеспечения нсправочноиконтактная
информация на сайте ЕaaС,ббФиlCaВ№ж5Вaбйж

ржюж Оператор имеет право приостановить предоставление Услуги без предварительного уведомления и такое приостановление ннеоказание
Услугий может быть вызвано обстоятельствамиг предусмотренными действующими Лицензиями Оператораг а также если,

ржюжьж Абонент при регистрациибперерегистрации отказался сообщить свои данные или сообщил о себе заведомо ложныег не
соответствующие действительности сведения“

ржюжюж предоставление Услуги было прекращено ранее по причине нарушения Абонентом Договора на оказание услуг связи ибили
настоящих Правил“

ржюжвж Абонент распространяет Услугу третьим лицам“

ржюжрж предоставление Услуги невозможно ввиду какихилибо физическихг топографических и иных естественных препятствий“

ржюжшж Абонент не соглашается с настоящими условиями предоставления Услугиг не выполняет требования настоящих Правил
ннарушает настоящие Правилай ибили Договора на оказание услуг связи ннарушает Договор на оказание услуг связий или
своевременно не производит платежи за Услуги“

ржюжфж Абонент использует канал связи для какихилибо незаконных целейг или же получает Услугу незаконным способомг или
использует не сертифицированное оборудованиег либо использует нелицензированное программное обеспечение“

ржюжзж Абонент распространяет спам и вредоносное программное обеспечение со своего оборудования нперсонального компьютерай
ибили техническими средствами Оператора зафиксировано такое распространение с абонентского оборудования“

ржюжкж Абонент распространяет со своего оборудования электронные материалы в нарушение авторских прав правообладателя

ржюжцж предоставление Услуги может создать угрозу безопасности и обороноспособности государстваг здоровью и безопасности
людейж

ржвж Оператор вправе приостановить оказание Услуги в случае нарушения Абонентом настоящих Правилг Договора на оказание слуг связиг
требований действующего законодательства либо если воздействие оборудования Абонента на сеть связи Оператора в результате
умышленных действий либо вследствие инфицирования вредоносными программами создает перегрузки и сказывается на возможности
ибили качестве оказания Услуг другим Абонентамж В случае неустранения причин такого нарушения Оператор вправе в одностороннем
порядке расторгнуть Договор на оказание услуг связи в установленном законом порядкеж
Возобновление пользования Услугой возможно только посредством новой регистрацииж

ржрж Оператор вправе прерывать предоставление Услуг для планового обслуживания средств связи и Оборудованияг используемого для
предоставления Услугж Оператор обязан разместить информацию на сайте ЕaaС,ббФиlCaВ№ж5Вaб и уведомить Абонента путем рассылки
соответствующей информации на адрес электронной почты Абонента при наличии у Абонента электронной почты за юр часа о
планируемом обслуживании с указанием продолжительности такого обслуживанияж Такие случаи не будут считаться перерывами в
предоставлении Услугж Исходя из технических возможностей Оператораг плановое обслуживаниег тжеж профилактические и ремонтные
работыг будет планироваться иг по возможностиг производиться во времяг когда это может нанести наименьший ущерб для Абонентаж

ржшж Оператор обязан исключить возможность доступа к информационным системамг сетевые адреса или унифицированные указатели которых
Абонент сообщает Оператору в видег установленном Операторомж Данная услуга оплачивается в соответствии с Прейскурантом Оператораж

ржфж Оператор имеет право вносить изменения в Договорг в том числе и во все приложения к Договоруг уведомив об этом Абонента любым
доступным способомг не менее чем за ьы ндеятьй дней до вступления в силу таких измененийж



ржфж ОПЕРАТОР оставляет за собой право приостановить нзаблокироватьй предоставление Услугиг если Баланс Лицевого счета АБОНЕНТА
становится нулевымг отрицательным или если на начало Расчетного периода Абонент не обеспечил наличия на Лицевом счете денежных
средств в размере ежемесячной Абонентской платыж

-С АБОНЕНТ

шжьж Абонент вправе использовать Услугу по своему усмотрению в любое время суток и в любых целяхг кроме запрещенных законодательством
и нормативными актами на территории действия Оператора ибили явно указанных в разделе к настоящих Правилж

шжюж Абонент вправе заказывать Услугуг а также расширить перечень услугг сделав соответствующие отметки на странице персональной
статистики Абонентаг расположенной на сервере статистики Оператораж

шжвж Абонент принимает условиег что в сети Интернет содержатся материалыг выражающие нили отражающией частное мнение третьих лиц
ибили группы третьих лиц на равно правительственныхг неправительственных ибили общественных организацийг учрежденийг фирмйг в том
числе,

шжвжьж Информация откровенно сексуального характера нв разнообразии ее форм изложения и распространенияйг не предназначенная для лицг
не достигших совершеннолетнего возраста“
шжвжюж Сведения общественноиполитического и социального характераг в которых для Абонента можетг по его разумениюг содержаться
оскорбительнаяг неэтичнаяг дискриминационная информация нв разнообразии ее форм изложения и распространенияйж
Оператор не контролирует порядок и условия появления таких материалов в сети Интернет и не несет за них никакой ответственностиж

шжрж Абонент принимает условиег что посредством Услуги он может пользоваться как непосредственно самой Услугой и ее составляющимиг так
и глобальной сетью Интернетж Абонент соглашается с темг что кроме информацииг продуктов или услугг явно указанных как
предоставляемых Услугойг ни Операторг ни его филиалы или компанииг действующие по поручению Оператораг не предоставляют и не
контролируют информациюг услуги и продуктыг находящиеся в или предлагаемые посредством сети Интернетж
Вследствие этого Абонент принимает условиег в соответствии с которым все товарыг информация и услугиг предлагаемые или доступные
через Услугу или в сети Интернет нза исключением явно указанных как предоставляемых непосредственно Услугоййг предоставляются
третьими сторонамиг которые никак не связаны с Операторомж
Абонент принимает на себя полную ответственность и риски за использование Услуги и сети Интернетж Ни Операторг ни его филиалы или
компанииг действующие по поручению Оператораг не предоставляют никаких гарантийг явных или неявных нвключаяг ног не
ограничиваясьг гарантии соблюдения прав или пригодности для конкретной целий на любые товарыг информацию и услугиг поставляемые
через Услугу или через сеть Интернет вообщеж
Ни Операторг ни его филиалы или компанииг действующие по поручению Оператораг не будут нести ответственности за любые затраты или
ущербг прямо или косвенно возникшие в результате подобных поставокж Абонент принимает условиег согласно которому он принимает на
себя ответственность за оценку точностиг полноты и пригодности всех мненийг оценокг услуг и другой информацииг качества и функций
товаровг предоставляемых через Услугу или сеть Интернет вообщеж

шжшж Абонент является конечным пользователем и не имеет права на предоставление услуг Оператора третьим лицамж

шжфж Абонент обязан сохранять выданные ему финансовые документыг подтверждающие произведенную оплату Услугиж

шжзж Абонент обязан подключать к сети связи Оператора оборудованиег которое соответствует установленным в настоящих Правилахг договоре
с Абонентом ибили законодательстве Российской Федерации требованиямг соблюдать установленные правила эксплуатации такого
оборудованияг а также содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудованиег находящееся в помещении Абонентаж

шжкж Абонент обязан использовать для получения Услуги лицензированное программное обеспечениеж

шжцж Если Абонент является юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем и намерен заказыватьг либо заказывающийг либо
использующий Услугу для нуждг связанных с осуществлением предпринимательской деятельностиг то он для использования Услуги
должен заключить договор о предоставлении услуг Оператораг предварительно получив такой договор у Оператораж Абонент юридическое
лицо или индивидуальный предприниматель не имеет права регистрироваться в расчетноиинформационной системе Оператора как
физическое лицож

шжьыж Абонент обязан предпринимать меры по защите Абонентского оборудования от воздействия вредоносного программного обеспеченияг а
также препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения с его Абонентского оборудованияж При этом
Оператор дает Абоненту рекомендации по обеспечению такой защитыж

шжььж Абонент вправе расторгнуть Договор нотказаться от Услугий в одностороннем порядкеж Расторжение договора производится на основании
личного заявления Абонента при условии отсутствия задолженности Абонента перед Операторомж Датой расторжения Договора будет дата
следующего рабочего дня после регистрации заявления Абонента нили дата указанная Абонентом в заявленииг если эта дата позднее даты
регистрации заявленияйж

шжьюж Абонент обязан в срокг не превышающий фы дней с даты изменения своих персональных данных и иной информацииг указанной в
настоящем Договору ибили в расчетноиинформационной системе Оператораг письменно уведомить Оператора о произошедших измененияхж

шжьвж Абонент предоставляет Оператору право в целях исполнения Договора производить обработку сведенийг предоставленных Абонентомг
включая персональные данные Абонентаг любым доступным Оператору способом нв том числе с привлечением третьих лицйж

шжьрж Абонент согласен получать от Оператора 1О1 оповещения на указанный номернай телефонановйг а также сообщения на указанный
Абонентом телефон по адресу предоставления услугг о состоянии Лицевого счетаг зачисления средств на счетг новых тарифах и услугахж

рС Отсутствие гарантий при предоставлении УслугиЯ взаимная защитаЯ ограничение ответственностиС Ответственность за невыполнение
Правил

фжьж Границы зон ответственности Оператора при оказании Услуг с использованием постоянного соединения – радиоинтерфейс на базовой станции
сети связи Оператораж

фжюж ОПЕРАТОР несет ответственность за предоставление Услуг в соответствии с настоящими Правилами и Договором на оказание услуг в
границах нзоней ответственностиг указанной в пж фжьж настоящих Правилж

фжвж Услуга предоставляется “как есть” и в том видег в котором она доступна на момент предоставленияг при этом никаких гарантий прямых или
косвенныхг не предоставляется нвключаяг но не ограничиваясьг гарантии по использованию Услуги в конкретных целяхйж

фжвжьж Никакая информация или советыг даваемые ОПЕРАТОРОМг не могут рассматриваться как гарантииг поскольку являются
консультациямиг но не техническим способом обеспечения предоставления Услугиж

фжвжюж ОПЕРАТОР не дает гарантий тогог что Услуга будет предоставляться бесперебойно или без ошибок или что полученное посредством
Услуги программное обеспечение или любые другие материалы не содержат вирусы и другие вредоносные компонентыж

фжрж В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения условия настоящих Правил Стороны несут ответственность в соответствии с
действующим законодательством Российской Федерации и настоящими Правиламиж



фжржьж При этом ОПЕРАТОР ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за прямой или косвенный ущербг причиненный
АБОНЕНТУ в результате использования или невозможности пользования Услугой нза исключением нарушения сроков оказания услуг
по передаче данныхй или понесенный в результате ошибокг пропусковг перерывов в работег удаления файловг дефектовг задержек в
работе или передаче данныхг или изменения функций и других причинж ОПЕРАТОР не гарантирует взаимодействие с удаленными
сетями нв том числе принятие почтыйг функционирование которых привело к занесению адреса такой сети в спискиг по которым
сервисы ОПЕРАТОРА не предоставляютсяж

фжшж ОПЕРАТОР несет ответственность за нарушение сроков оказания услуг связи по передаче данныхг неоказание услуг связи по передаче данныхг
некачественное оказание услуг связи по передаче данных только в случае получения Заявки о технической неисправностиг а также использования
АБОНЕНТОМ соответствующего требованиям действующего законодательства нв тжчж сертифицированногой оборудования для подключения к сети
связи ОПЕРАТОРА и лицензированного программного обеспеченияж Заявка о технической неисправности может быть подана АБОНЕНТОМ в
Службу технической поддержки ОПЕРАТОРА по телефонуг указанному на сайте Оператора ФttpчГГ9УфrtДlСnДtГ либо путем оформления на сайте
ОПЕРАТОРА

фжфж ОПЕРАТОР не отвечает за функционирование сетей и каналов связиг находящихся вне зоны его ответственностиж

фжзж АБОНЕНТ принимает на себя полную ответственность и рискиг связанные с использованием сети Интернет посредством Услугиг в том числе
ответственность за оценку точностиг полноты и полезности любых мненийг идейг иной информацииг а также качества и свойств товаров и услугг
распространяемых в Интернет и предоставляемых АБОНЕНТУ посредством Услугиж АБОНЕНТ несет всю ответственность за использование Услугг
предоставляемых ОПЕРАТОРОМг и обеспечивает защиту ОПЕРАТОРА от любых претензий ибили исков третьих лицг связанных с использованием
его Услуг АБОНЕНТОМж

фжкж АБОНЕНТ полностью ответственен за сохранность своего пароля и за убыткиг которые могут возникнуть по причине несанкционированного
его использованияж В любом случае потери контроля над паролем АБОНЕНТ несет полную материальную ответственность по оплате Услугиж По
факту кражи логина и пароляг произошедшего по вине третьих лицг АБОНЕНТ вправе направить в адрес ОПЕРАТОРА заявление о смене логина и
пароляг с обязательным приложением к заявлению соответствующего финансового документаг подтверждающего оплату Услугж

фжцж ОПЕРАТОР не несет ответственности за извещение любых третьих сторон о лишении АБОНЕНТА доступа и за возможные последствияг
возникшие в результате отсутствия такого предупрежденияж

фжьыж АБОНЕНТ обязуется не привлекать ОПЕРАТОРА ответчиком или соответчиком по любым обязательствам и расходамг связанным с
нарушением положений настоящих Правил АБОНЕНТОМ или другими лицамиг использующими имя пользователя и пароль АБОНЕНТА“ или
связанным с использованием Интернет посредством Услуг“ или связанным с помещением или передачей любого сообщенияг информацииг
программного обеспечения или других материалов в сети Интернет АБОНЕНТОМ или другими лицамиг использующими его логин и парольж

фжььж Реальный ущербг нанесенный ОПЕРАТОРУг подлежит взысканию с АБОНЕНТА в полном размере в соответствии с действующим
законодательствомж

фжьюж АБОНЕНТг который не удовлетворен Услугойг условиямиг правиламиг качествомг ее содержанием или практикой предоставления Услугиг
имеет исключительное право АБОНЕНТА и прекратить пользование Услугойж

вС Обстоятельства непреодолимой силы Афорс – мажорВ

зжьж При наступлении условий нобстоятельствй непреодолимой силы,

зжьжьж Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательствг
обусловленное обстоятельствамиг возникшими помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать
нобстоятельства непреодолимой силыйг включая объявленную или фактическую войнуг гражданские волненияг эпидемииг блокадуг
эмбаргог землетрясенияг наводненияг пожарыг грозыг иные природные бедствияг введение в действие законодательныхг нормативных
актовг введение в действие актов государственных органов нв том числе органов местного самоуправленияйг повлиявших на исполнение
Сторонами своих обязательствж

зжьжюж С момента прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы каждая из Сторон обязана немедленно приступить к исполнению
своих обязательствж

зжьжвж Действие непреодолимой силы отодвигает исполнение обязательств на срокг в течение которого имеет место такое действиеж Если
подобное состояние невыполнения любой Стороной своих обязательствг вытекающих из настоящих Правилг продолжается более трех
месяцевг то любая из Сторон имеет право расторгнуть Договор об оказании услуг связи в одностороннем порядкег известив об этом
другую Сторону не менее чем за две недели до предполагаемой даты расторжения письменно нэлектронной почтойй или любым другим
доступным способом по контактным координатамг предоставленным Сторонами при регистрации Абонентаж

иС Правила пользования Услугой

кжьж При пользовании Услугой Абоненту запрещается,

кжьжьж Ограничивать доступ других Абонентов или препятствовать другим Абонентам в использовании Услугиж

кжьжюж Посылать рекламныег информационные и другие материалы без согласия нили при отсутствии заявкий со стороны адресатовг а
также в несоответствующие по тематике электронные издания и конференцииж

кжьжвж Производить “веерную” нмассовуюй рассылку рекламныхг информационных и других материалов другим Абонентам сети
Интернетг кроме случаевг когда адресаты согласны получить эти материалыг как на адрес персональной электронной почтыг
так и через электронные издания и конференции общего доступаг для этого не предназначенныеж

Примечание бл Оператор оставляет за собой право “веерной” Омассовойп рассылки сообщенийс связанных с исполнением настоящих
Правилл

Примечание йл Под “веерной” Омассовойп рассылкой понимается отправка одновременно в два и более адреса сообщенийс на получение
которых у Абонента не имеется согласия владельцев этих адресовл Настоящее ограничение никоим образом не имеет
отношения к системе электронной подпискил

Примечание “л Оператор принимает зависящие от него меры по недопущению несанкционированной «веерной» рассылки третьими
лицамис в том числе посредством блокировки отправки электронных сообщений «веерного» характера с электронного
адреса Абонентал

кжьжрж Производить самовольное ннесанкционированноей проникновение в любые технологические компоненты нузлыйг программыг
базы данных и иные составляющие элементы сети Оператораг Интернетг имея в виду действияг совершение или покушение
на совершение которых предусматривает установленную в Российской Федерации действующим законодательством
ответственностьг в тжчж уголовнуюж

кжьжшж Посылать или делать доступной по сети Интернет любую информациюг распространение которойг так или иначег
противоречит законодательству РФ или международному правуж

кжьжфж Передавать любую информацию или программное обеспечениег которое содержит в себе вирусы или другие вредные
компонентыж

кжьжзж Посылатьг передаватьг воспроизводитьг предоставлять или в любом виде использовать в коммерческих целях информациюг
программное обеспечениег или другие материалыг полностью или частичног полученные посредством Услуги несли это явно
не разрешено поставщиком подобной информацииг программного обеспечения или другой продукциийж



кжьжкж Посылатьг передаватьг воспроизводить или распространять любым способом полученные посредством Услуги программное
обеспечениег или другие материалыг полностью или частичног защищенные авторскими или другими правамиг без
разрешения владельца или законного правообладателяг также как и посылатьг передавать или распространять любым
способом любую составляющую предоставляемой Услуги или созданные на ее основе работыг так как сама Услуга также
является объектом авторских и других правж

кжьжцж Посылатьг передаватьг воспроизводить или распространять по сети связи Оператора информациюг оскорбляющую честь и
достоинство других Абонентовг третьих лицг персонала компьютерных сетейг сотрудников Оператора нвключаяг но не
ограничиваясь нецензурной браньюйж

кжьжьыж Нарушать правила использования любых ресурсов сети Интернетг установленные Оператором ибили владельцами этих
ресурсовж Если Абонент не согласен с правилами использования какогоилибо ресурсаг он должен немедленно отказаться от его
использованияж

кжьжььж Производить несанкционированное сканирование любого диапазона ТС–адресовж

кжьжьюж Распространять вирусные программы любого родаж

кжюж Оператор не будет преднамеренно просматривать или разглашать любые частные сообщения электронной почты нза исключением случаевг
предусмотренных закономйж Оператор не обязан следить за содержанием информацииг распространяемой посредством Услугиж Однако
Абонент принимает условиег что Оператор имеет право периодически отслеживать проходящую через Услугу информацию и раскрывать
любые сведенияг если это необходимо в соответствии с закономг требованиями уполномоченных государственных органов нучреждениййг либо
для нормального функционирования Услугиг либо для защиты Оператораг иных Абонентовг а равно третьих лицг чьи законные права и
интересы были или могут быть нарушеныж

кжвж Оператор оставляет за собой право отказать в пересылке или удалять со своих серверов любую информацию или материалыг полностью или
частичног если они являются неприемлемымиг нежелательными или нарушают настоящие Правилаж

)С Дополнительные услуги

цжьж Услуга «Статический w8 адрес»
Статический w8иадрес и уникальный идентификатор абонентского устройстваг подключенного к сети Интернетг используемый протоколом w8
для доставки и маршрутизации пакетовж
цжьжьж Внешний статический w8иадрес может быть предоставлен только Абоненту – физическому лицу при наличии договора между Абонентом
и Оператором на Услугу подключения к сети Интернетж Необходимым условием предоставления Услуги также является наличие на лицевом
счёте Абонента суммыг достаточной для подключения услугиг стоимости одного дня работы Услуги и стоимости одного дня работы по Услуге
доступа в Интернетж
цжьжюж На один лицевой счёт Абонента может быть подключён только один статический w8иадресж
цжьжвж Внешний статический w8иадрес предоставляется Абоненту на постоянной основе и не изменяется в течение всего периода использования
его абонентомж Статический w8и адрес может быть изменён только в случае технической необходимости смены w8иадреса Операторомг о
которой Оператор уведомляет Абонента за ю недели до сменыг а также смены w8 адреса по письменному обращению абонентаж
цжьжрж Подключение или отключение Услуги «Статический w8 адрес» возможно путем оформления соответствующей заявки через личный
кабинет на сайте ОПЕРАТОРА либо посредством подачи устной заявки в Контактицентр Оператораж
цжьжшж При смене ОпНиадреса нпокупка нового компьютераг смена сетевой картыг установка маршрутизатора с nТИТ или безй новое устройствог
сменившее ОпНиадресг не получит статический адресж Для привязки нового ОпНиадреса к услуге Абоненту необходимо обратиться в Контакт
центр Оператораг либо зайти с нового компьютера в личный кабинет на сайте ОПЕРАТОРА и в интерфейсе конфигурирования статического
w8и адреса нажать кнопку «сменить ОпНиадрес»ж
цжьжфж При предоставлении Абоненту внешнего статического w8иадреса из адресного пространства Оператора отсутствуют какиеилибо
ограничения со стороны Оператора на использование протоколов стека (Н8бw8 для санкционированного обращения к ресурсам сети Интернетг
за исключением случаев блокировки портов и протоколов для соединенияг описанных в Договоре или в настоящих Правилахж
цжьжкж Предоставление Услуги «Статический w8 адрес» начинается с ыыжыы часов дняг следующего за днём заказа Услугиж Номер статического
w8иадреса отображается в личном кабинете Абонента на сайте Оператораг также номер Абонент может узнатьг обратившись в Контактицентр
Оператораж При отказе от Услуги «Статический w8 адрес» Услуга отключается с ыыжыы часов дняг следующего за днём отказаж
цжьжзж Услуга «Статический w8 адрес» оплачивается в соответствии с Тарифами Оператораг опубликованными на сайте Оператораж
цжьжкж При отключении Услуги «Статический w8 адрес» или отказе от неё повторное назначение ранее назначенного w8 и адреса невозможнож

цжюж Услуга «Срочное подключение»
«Срочное подключение» – дополнительная услугаг которая дает возможность оформить заявку на подключение Услуг ООО «Цифровая Артель»
и осуществить подключение в день обращения или на следующий деньг при выполнении условий заказа услуги «Срочное подключение»ж
цжюжьж Услуга «Срочное подключение» предоставляется только физическим лицамг оформившим заявку на подключение Услугж
цжюжюж При использовании услуги «Срочное подключение» Абонент получает возможность подключить Услуги в ближайший свободный интервал
времени текущего или следующего дняг кроме выходных и праздничных днейж При обращении в пятницуг следующим днем считается
понедельникж Подключение в день обращения осуществляется при оформлении заявки до ьш,ыы текущего дняж
цжюжвж При заказе услуги «Срочное подключение» абоненту необходимо оплатить данную услугу в течение вих дней с момента подключенияж В
случае если на рий день пользования Услугами на лицевом счете Абонента недостаточно средств для оплаты Услуг и услуги «Срочное
подключение»г оказание Услуг приостанавливаетсяж Возобновление оказания Услуг происходит после погашения задолженности и внесения на
лицевой счет платежей по всем заказным основным и дополнительным услугамж
цжюжрж Заявка на услугу «Срочное подключение» может быть оформлена только в момент согласования с абонентом времени подключенияж
цжюжшж Абонент может изменить форму подключения со стандартного на «Срочное подключение» и с услуги «Срочное подключение» на
стандартное подключениеж

цжвж Услуга «Приостановление действия услуг доступа в сеть Интернет»ж Настоящая услуга является неотъемлемой частью услуги доступа в сеть
Интернет и предназначена для временного приостановления действия основной услуги с целью сохранения ранее выделенных абоненту сетевых
ресурсов на период приостановления действия услугиж В случае неоплаты настоящей услуги и неоплаты услуги доступа в сеть интернет в и более
месяцев возобновление доступа к сети Интернет осуществляется после оплаты абонентом установочной платыж

д(С Разное АЗаключительные положенияВ

ьыжьжВ случае если какоеилибо положение данных Правил теряет силуг либо входит в противоречие с действующим законодательствомг либо
окажется не подлежащим буквальному толкованиюг он будет истолкован в соответствии с действующим законодательством с учетом
первоначальных интересов Сторонг а оставшаяся часть Правил будет продолжать действовать в полной мереж

ьыжюжОтсутствие со стороны Оператора обеспечения неукоснительного исполнения какогоилибо пункта данных Правил не должно рассматриваться
как отказ от исполнения этого пунктаж Ни сложившаяся практика поведения сторонг ни практика оказания аналогичных услуг не могут быть
использованыг как ведущие к изменению любого из положений данных Правилж

ьыжвжЛюбые уведомления и письмаг направленные Оператором Абоненту на адрес электронной почты Абонента нибили СМСйг или размещенные на
странице персональной статистики Абонента в расчетно – информационной системе Оператораг будут иметь юридическую силуж Уведомления
и письма считаются надлежащим образом доведенным до сведения Абонентаг а Абонентг соответственног надлежащим образом уведомленным
нполучившим письма и уведомленияй в момент их отправки на адрес электронной почты нибили СМСйг или их размещения на странице
персональной статистики Абонента в расчетноиинформационной системе Оператораж При этом форма таких уведомлений и писем признается
Сторонами письменнойж

д(СеСАбонент в случае изменений условий Договора Оператором либо присоединитьс Гя к условиям измененного Договора в порядкеЯ
предусмотренным чС л стС ели ГК РФЯ оплатив услуги Оператора по установленным тарифам после получения уведомления об
изменении условий ДоговораЯ либо расторгнуть действующий ДоговорС Отказ абонента от оплаты услуг после получения уведомления
об изменении Оператором Договора признается односторонним расторжением Договора АбонентомС

ьыжшжАбонент принимает на себя ответственность за регулярнуюг не менее одного раза в неделюг проверку раздела сайта Оператораг содержащего
Правила оказания услуг Оператора для определения подобных измененийж



ьыжфжЕсли для Абонента не приемлемы какиеилибо изменения ибили дополненияг он имеет право немедленно прекратить пользование Услугойж

ьыжзжНастоящие Правила определяет все отношения между Оператором и Абонентом по отношению к Услугег если иное не оговорено в Договорег
иных соглашениях между Оператором и Абонентомж

ьыжкжПорядок предъявления и рассмотрения претензий установлен Правилами оказания услуг связи по передаче данныхг утвержденными
постановлением Правительства РФ от ювжыьжюыыф гж № вюж Претензии Абонента по предоставляемым Услугам нв том числе по зачисленнымг
незачисленным или частично зачисленным платежам Абонентай принимаются Оператором к рассмотрению только в письменном видеж
Претензии рассматриваются только при наличии у Оператора оригинала претензииг подписанного Абонентомж
Рассмотрение претензий Операторомг связанных с предоставлением Услугг осуществляется при предъявлении Абонентом соответствующих
финансовых документовг подтверждающих оплату Услугг а также в случаег если к претензии приложены копия договора и иные необходимые
для рассмотрения претензии по существу документыг в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем
исполнении обязательств по договоруж

Для решения технических вопросов при определении вины Абонента в результате его неправомерных действий при пользовании сетью
Интернетг Оператор вправе самостоятельно привлекать компетентные организации в качестве экспертовж

ьыжцжПретензии по зачислениюг частичному зачислению либо незачислению денежных средств на Лицевой счет Абонента принимаются
Оператором только в случае оплаты способами и в местахг указанных на сайте ЕaaС,ббФиlCaВ№ж5Вaбг в том числе через официальных партнеров
Оператораг список которых приведен на официальном сайте Оператораж

ьыжьыж Претензии Абонента рассматриваются Оператором в установленные действующим законодательством срокиж Место получения
ответа на претензию – офис Оператораж Информация о местонахождении офиса размещена на официальном сайте Оператора ЕaaС,ббФи
lCaВ№ж5Вaбж

ьыжььж В случае признания претензий Абонента об ошибочно произведенных начислениях либо иных денежных нфинансовыхй претензийг
связанных с оказанием Услугг Оператор в момент признания таких претензий зачисляет денежную суммуг эквивалентную сумме признанных
претензий на Лицевой счет Абонентаж Моментом признания претензий Абонента считается момент отправления уведомления о таком
признании на адрес электронной почтыг Абонента нибили СМСйж При этом такое уведомление и зачисление денежных средств считаются
письменным ответом Оператора на претензию Абонентаж

ьыжьюж По всем вопросамг не урегулированным настоящими Правиламиг Стороны руководствуются действующим законодательством Российской
Федерацииг в том числе Правилами оказания услуг связи по передачи данныхг утвержденными Постановлением Правительства РФ от
ювжыьжюыыф гж № вю и Правилами оказание телематических услуг связиг утвержденными постановлением Правительства РФ от ьыжыцжюыыз гж №
шзшж


